Uzletszabalyzat

I. Cégadatok:

Név: Halcatraz Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag (SZOLGALTATO)
Roviditett név: Halcatraz Kft.

Székhely: 4400 Nyiregyhdaza, Osz616 u. 19. 1. em. 2.

Cg.: 15-09-068971

Adodszam: 13216267-2-15

Bankszdamlaszam: 10300002-27003185-00003285

Cégjegyzéket vezeto torvényszék: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga

A Cég telephelyei:
1.4400 Nyiregyhaza, Bujtos u. 46.

Mintabolt: Halcatraz Horgdszbolt

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Bujtos utca 46.
Webdaruhaz cime: www.halcatraz.hu
Telefon: +36 20 414 1449

E-mail: info@halcatraz.hu

Nyitvatartasi id6

hétf-péntek: 09:00-18:00
szombat: 08:00-14:00
vasarnap: zarva

Az Eladé tarhely-szolgaltatéjara vonatkozd informaciok:

Tarhely-szolgaltaté neve: Compose-IT Kft.
Tarhely-szolgaltato cime: 1116 Budapest, Sztregova utca 1.
Tarhely-szolgaltatoé telefonszama: +36305255089
Tarhely-szolgaltaté e-mail cime: info@composeit.hu

II. A megrendelés menete

A Szolgaltato altal (izemeltetett webshop magyar nyelvii. A megrendelést kdvet6en elkészitett
Szerz6dés nyelve: magyar.

1. Rendelések feladdsa ketté médon lehetséges.

1.1. Elektronikus uton, interneten keresztiil a www.halcatraz.hu webcimen.



https://www.halcatraz.hu/
mailto:info@halcatraz.hu
https://www.halcatraz.hu/

A Megrendel§ tetszés szerint kivalaszthatja a honlapon taldlhaté, megvasarolni kivant terméket.

Ha a kivalasztott terméket szeretné megvasarolni, a "Kosarba rakom" gombra kattintva,
kezdeményezheti az dru vasarldsat. A termék mennyiségét is tetszés szerint atirhatja,
megvaltoztathatja. Az alapértelmezésben a Szolgdltaté minden alkalommal 1 db-ot ajanl fel. A
kovetkez6 ablakban, a Megrendel6 eldéntheti, hogy tovabbi termékeket valaszt, vagy véglegesiti a
megrendelését.

A kosar tartalma boéngészés kdzben barmikor megtekinthet6, valtoztathatd, torélhetd. Ha a
Megrendel6 torolni kivanja a megrendelés barmelyik elemét, akkor a képernyé felsé részében
taldlhatd kosar ikonra kattintva a torélni kivant termék melletti "X" (torlés) ikonnal van lehet&sége.
Egy vasarlas alkalmaval korlatlan szdmu terméket rendelhet meg. Mindaddig nem keriil feldolgozasra
a megrendelése, amig a Megrendel6 nem véglegesitette a kosar tartalmat, azaz a megrendelését.

A megrendelés leaddsa el6tt a Megrendeld koteles leellenérizni a szallitasi cimet, majd a tovabb
gombra kattintva kivalasztja a szallitdsi médot. A tovabb gomb segitségével kivalaszthatja a fizetési
madot. A legutolsé oldalon a rendelés feladdsa ablakban véglegesitheti a megrendelést, a Szolgaltatd
munkatarsanak tGzenhet a szdllitassal és rendelésével kapcsolatban. A megrendelés véglegesitésével a
Megrendel6nek fizetési kotelezettsége keletkezik.

A megrendelés véglegesitésekor a Szolgaltatd email-en kiild a Megrendel6nek egy visszaigazolast
vasarlasi szandékardl és hétkoznapokon hétf6tél péntekig 48 éran belll a Szolgdltatd munkatdrsa
felveszi a Megrendel6vel a kapcsolatot. Hétvégi valamint munkasziineti napokon a Megrendel6t -a
webaruhdazban feladott megrendelését kovets elsé 2 munkanapon azaz hétf6n vagy kedden- a
Szolgaltaté munkatarsa megkeresi, és egyezteti vele a kivalasztott termékeket, kiszallitasi cimet és
id6pontot.

1.2. Elektronikus uton, az info@halcatraz.hu elektronikus levelezési cimre kiildott Gizenettel.

A levélben fel kell tlintetni a rendelés teljesitéséhez sziikséges adatokat: a megrendel6 (cimzett)
pontos nevét, a kézbesitési helyet (iranyitészam, teleplilés, utca, hazszdm megjelolésével); a
megrendeld telefonos elérhetGségét; a megrendelni kivant termék pontos megnevezését; a
megrendelni kivant termék darabszamat.

A megrendelés leaddasat kdvet6en munkatarsunk —az el6bb kifejtettek szerint- felveszi a
Megrendel6vel a kapcsolatot.

2. A Halcatraz Kft. -megrendeléssel kapcsolatos felelssége:

A megrendel§ altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet§ szallitasi
késedelemért, illetve barmely egyéb, ebbél adddod problémaért, hibaért a Szolgaltatd nem vallal
felel@sséget. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség az abbdl adddo karokért, ha az Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szamdra barmely nem a Szolgdltaténak felrdhaté okbdl hozzaférhetdvé
valik.
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3. A vételar meghatarozasa, fizetés teljesitése:

A vételar mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely az altalanos forgalmi adot
mar tartalmazza. A termékek vételdra nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Széllitasi koltség Magyarorszag teriletén belil az aldbbiak szerint alakul:

Vasarlas osszege:

3.000- 29.999,-Ft online kartyas fizetéssel vagy utdnvéttel GLS hazhozszallitassal: 1.490Ft (GLS)
3.000- 29.999,-Ft online kartyas fizetéssel vagy utanvéttel GLS csomagautomataba: 990Ft (GLS)
3.000- 29.999,-Ft online kartyas fizetéssel vagy utanvéttel GLS csomagpontra: 1.490Ft (GLS)

3.000-29.999,-Ft online kartyas fizetéssel vagy utdnvéttel MPL hazhozszallitassal: 2.490Ft

29.999,-Ft felett online kartyas fizetéssel vagy utanvéttel: INGYENES - kdltségmentes (atvallaljuk)
(GLS)
29.999,-Ft felett online kartyas fizetéssel vagy utdnvéttel MPL csomagpontra, MPL automatdba

szallitas, MPL PostaPontra: INGYENES - koltségmentes (atvallaljuk)
Az utanvétellel rendelt csomagok készpénzkezelési kbltsége egységesen 390 Ft.

Egyes tulméretes termékekre csomagolasi koltség keril felszamitasra. Ezek a termékek a 2 részes
3.90-es horgaszbotok, nagyméretii agyak, merit6k, egyéb kiegészit6k. Csomagolasi koltség 1.490Ft.

Személyes atvétel esetén szdllitasi dij nem kerdilt felszamoldsra.
A Szolgaltatod tulméretes termék esetén csomagolasi koltséget szamit fel.

1. Amennyiben a Szolgdltaté. minden gondossdga ellenére hibas ar keril a webaruhaz feltletére
(kilonos tekintettel, de nem kizardlagosan a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend arra), akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket hibds aron szallitani, hanem a
megrendelést kdvetden felajanlhatja a helyes dron torténd szallitast, amelynek ismeretében a
Megrendel§ elallhat vasarlasi szandékatol.

2. Fizetés feltételei: A leadott megrendelést vagy rendeléskor bankkartyaval, vagy a csomag
kézhezvételekor, utanvétellel, a kézbesitének, illetve személyes atvétel sordn a Szolgaltatd
munkatarsanak fizeti. A vételar mindig a megrendelt aru mellett feltlintetett fogyasztéi ar,
amely tartalmazza az afa-t.

3. Akcids idGszak: A Szolgaltatd esetenként akcids idGszakokat hirdet az egyes termékekre vagy
a teljes arukészletre. llyen esetekben csak az akcios feltételek teljesiilése esetén tudja az
akcidban meghirdetésre ker(lt drat vagy kedvezményt biztositani. llyenek lehetnek a 1+1,
2+1, 3+1, 4+1 akcidk esetén a megfelel6 darabszdm vagy extra hliségpont biztositdsa csak
regisztracid megléte esetén, vagy a minimalis rendelési 6sszeg teljesiilése. Kuponos akcidk
esetében a kuponon szerepl6 kedvezmény csak teljes aru termékeknél vehet6 igénybe, mas
promaécidkkal nem 6sszevonhato és a kupon akcié feltételeinek (hatarid§, minimalis rendelési
érték, stb.) teljestilnie kell!



4. Az ajandékutalvanyokrol:
A fogyaszté altal megvasarolt ajandékutalvany (ajandékkartya) 1 alkalommal hasznalhatd fel.

Az ajandékutalvanyt (ajandékkartyat) a vasarlastdl szamitott 1 éven belil fel kell hasznalni (le kell
vasarolni), az ajandékutalvany (ajandékkdrtya) a vasarldsatél szdmitott egy éven tul nem hasznalhaté
fel.

Egy terméknek a megvasarlashoz 1 ajandékutalvany (ajandékkartya) hasznalhaté fel.

Kupon és ajandékutalvany (ajandékkartya) egylttesen nem hasznalhaté fel azonos termék
vasarlashoz.

4. A szerz6dés rogzitése, a megrendelés nyomon kévetése:

A visszaigazolds elkiildésével a megrendelés irdsba foglalt szerz6désnek mingsiil. A szerz6dés nyelve:
magyar. A megrendeléseket (Szerz6dés) a Szolgaltato iktatja, tovabba adathordozén a megrendeld
altal hozzaférhetd, ellenérizhetd formaban a megrendeléstél szamitott 5 évig rogziti. A Szolgdltatd a
Szerz6dés megGrzésén tulmenden a Szerz8dést elektronikus uton megkildi a Megrendels részére is, a
megrendel6 altal megadott elektronikus levelezési cimre. A szerz6dés a Megrendel6 szamara
fenntartott, jelszéval védett fiokban is elérhet6, az 6rzési kotelezettséggel megegyez6 idGtartamban.

A kérnyezet védelme irant elkdtelezett Halcatraz Kft. Szolgaltatd az elektronikus Gton (Uzletszabalyzat
1.1. és 1.2. pontja) leadott megrendelések teljesitéseirdl kidllitott szamlat a Megrendel6 altal
megadott elektronikus levelezési cimre elektronikus levélben kildi meg Megrendel6 részére.

A megrendeld altal a hozzaférés Regisztralt vasarldk folyamatban 1évd, és mar teljesitett rendeléseiket
a Megrendel6 szamara fenntartott, jelszéval védett fidkjaban barmikor nyomon kévetheti. Nem
regisztralt Megrendel6 a rendelésrél a Vevdszolgdlaton keresztiil kaphat tajékoztatdst.

Szolgaltatd a GLS és Sprinter futarszolgalattal szallittat. Amennyiben a megkapott tajékoztatas alapjan
a termék a futdrszolgdlatnak atadasra keriilt, a Megrendeld termék kiszallitasardl a
futdrszolgdlatoknal is érdeklédhet.

5. Szallitasi feltételek (A rendelés kézbesitése, a termék atvétele):

Amennyiben a megrendelés tartalma a megrendel6 altal megerGsitésre kerilt, a kézbesités az alabbi
maodon lehetséges:

5.1. Személyes atvétel a 4400 Nyiregyhaza, Bujtos utca 46. szam alatti Halcatraz Horgaszboltban.
5.2. Kézbesités a megrendels altal megadott cimre.

A csomag kiszallitdsa futarszolgdlat igénybevételével torténik. Miutan a Szolgaltaté a megrendelt
csomagot atadta a futarszolgdlatnak, a MegrendelSnek kild egy értesité e-mailt, illetve telefonon
megkeresi, mely sordn tajékoztatast nyujt a csomag varhatd kézbesitésének napjardl. A Szolgaltato
altal vallalt kiszallitasi hatarid6 a megrendeléstdl szamitott 7 munkanap. A kézbesités hétkdznapokon
torténik, altaldban 8.00 és 17.00 dra kozott.



o Készlethiany, illetve egyéb kiszallitasi akadaly esetén a Szolgdltaté ettdl eltérhet. Az altaldanos
kiszallitasi id6t6l vald eltérés esetén a Szolgaltatd koteles tdjékoztatni a Megrendel6t.
Amennyiben a Megrendel6nek a mddosult kiszallitasi hataridé miatt a termék megvasarlasa
nem all érdekében, a Szerz6déstdl eldllhat.

e Atermék —futdrszolgalatnak térténd atadasat kdvetSen- a termék kiszallitasara, illetve a
Szolgaltatd és a Futarszolgdlat felelGsségére a kozottiik fenndlld kilon megallapodas iranyadd
azzal, hogy az a Szolgdltatd —jelen Szabalyzatban megallapitott- felelGsségét nem
maddosithatja.

o Sikertelen kézbesités esetén a futdrszolgalat munkatarsa felhivja a megrendel6t, mely soran
tdjékoztatast nydjt a megismételt kézbesités id6pontjardl. A futdrszolgalat két kisérletet tesz a
csomag atadasdra. Amennyiben tobbszori prébalkozdsra sem tudja kézbesiteni a csomagot, és
a csomag meg nem érkezését a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan jelzi a megrendel§, a Szallité a
postakoltség felszamitasaval Ujra kipostazza a csomagot. Amennyiben a Szolgdltaté egy cimrdl
tobb alkalommal is visszakapja a csomagot, a megrendelést torli, és a tovabbiakban csak
el6re fizetés esetén kiildi ki a megrendelt arut.

e Aleszéllitasra kerilt termékekrél a Szolgdltato részletes szamlat kiild a Megrendel6nek
elektronikus formaban kornyezetvédelmi okokbdl. A szamlat kérjik nyomtassa ki, ha
sziikségesnek tartja, de PDF formatumban is tarolhatja! A megrendel§ eltéré nyilatkozata
hidnyaban- a Vevé cime megegyezik a szallitasi cimmel.

6. Minimalis rendelési tétel:

e A minimalis rendelési tétel: 3000,-Ft. A megrendelésnek felsé hatara nincs.

7. A megrendeléssel kapcsolatos problémak, panaszok:

7.1.Ha a megrendeléssel kapcsolatban barmilyen probléma lép fel (pl. készlet nyilvantartasi hibak),
Vev@szolgalat felveszi a Megrendel6vel a kapcsolatot telefonon vagy e-mailben, és tdjékoztatja a
problémardl és a lehetséges megoldasokrol.

Amennyiben a vasarlasa sordn barmilyen panasza meriil fel, igy reklamacidjat kérjik jelezze
a Halcatraz Kft. telephelyén: 4400 Nyiregyhaza, Bujtos u 46.; e-mailben az
reklamacio@halcatraz.hu cimen, vagy telefonon a +36 20 43 43 811 szamon.

Amennyiben Szolgaltatd és a fogyasztonak minésiilé vasarlo/Megrendel kozott esetlegesen
fennallé fogyasztdi jogvita Szolgaltatdval vald targyaldasok sordn nem rendezddik, a fogyasztonak
mindsiilé vasarlo/Megrendeld, a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd
testiilethez fordulhat, az eljarasra a fogyaszto lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd
testiilet illetékes.

A mikro-, kis és kozépvallalkozasok is fordulhatnak a békélteté testiiletekhez a vitas
tigyeikkel kapcsolatban.
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Tekintettel arra, hogy a hibds termékekkel kapcsolatos igényérvényesités tekintetében
fogyasztoi jogokat szereztek a KKV-k, a békéltetd testiiletek eljarasat a mikro-, kis és

kézépvallalkozasok is kezdeményezhetik.

A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartézkodasi helye hianydban a békéltetd testiilet illetékességét
a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas vagy az annak képviseletére feljogositott szerv

székhelye alapitja meg.

Szolgaltatd székhelye szerint illetékes testiilet a Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

ElérhetGségei:

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szdma: (52) 500-720

EInok: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

A békéltetd testiletek illetékességi teriilete:

Békéltetd testililet

Békéltetds testilet neve székhelye Illetékességi terilet
Budapesti Békéltetd Testdlet Budapest Budapest
Baranya varmegye,
Somogy varmegye,
Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet Pécs Tolna varmegye

Borsod-Abauj- Zemplén Varmegyei
Békéltetd Testilet Miskolc

Borsod-Abauj- Zemplén
varmegye,

Heves varmegye,
Nograd varmegye

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd
Testllet Szeged

Békés varmegye,
Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet Székesfehérvar

Fejér varmegye,
Komarom-Esztergom
varmegye

Veszprém varmegye




Gy6r-Moson- Sopron Varmegyei Békéltet6

Gy6ér-Moson- Sopron
varmegye,
Vas varmegye,

Testllet Gyé6r Zala varmegye
Jasz-Nagykun- Szolnok
varmegye,
Hajdu-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar- Bereg

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testlilet | Debrecen varmegye

Pest Varmegyei Békéltetd Testllet Budapest Pest varmegye

A békéltetd testiiletek elérhetdsége:

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszéma: (72) 507-154; (20) 283-3422
EIndk: Dr. G6bol6s Réka

Honlap cim: www.baranyabekeltetes.hu

E-mail cim: info@baranyabekeltetes.hu; kerelem@baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testlilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Levelezési cim: 3501 Miskolc Pf. 376.
Telefonszama: (46) 501-090

Elndk: Dr. Tulipan Péter

Honlap cim: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békéltetd Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Levelezési cim: 1253 Budapest Pf. 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika

Honlap cim: www.bekeltet.bkik.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltets Testlilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
EIndk: Dr. Horvath Péter Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testlilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszuséta tér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310




Elndk: Dr. Csapé Csilla
Honlap cim: www.bekeltetesfejer.hu
E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testlilet

Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/A.

Telefonszdma: (96) 520-217

Elndk: Dr. Bagoly Beata

Honlap cim: www.bekeltetesgyor.hu/hu; www.gymsmkik.hu/bekelteto
E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet
Cime: 4025 Debrecen Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szama: (52) 500-720

Elndk: Dr. Hajnal Zsolt

Honlap cim: www.hbmbekeltetes.hu

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Pest Varmegyei Békéltets Testilet

Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81

Telefonszama: (1) 792-7881

Fax szdma: (1) 792-7881

Elndk: Dr. Nadrai Géza

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu; www.pestmegyeibekelteto.hu
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

A békéltetd testiiletek hataskore, feladata, eljarasa:

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kiviili rendezése.

A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl

egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az Gigyben déntést hoz a
fogyasztéi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében.
A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilleté
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltetd testiilet eljarasa meginditdsdnak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett
vallalkozdssal kdzvetlenil megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testlilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltets testilet
elndkéhez kell irdsban benyujtani. A kérelemnek a kovetkez6ket kell tartalmaznia:

e afogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,
o afogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

o haafogyasztd az illetékességet a szerz6dés teljesitésének helyére kivanja alapitani, akkor a
fogyaszténak a teljesités helyére vonatkozd nyilatkozatat,



o afogyasztd alldspontjanak rovid leirdsat, az azt aldtdmaszté tényeket és azok bizonyitékait,

e afogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy az érintett vallalkozassal kdzvetlenll megkisérelte a vitas
ligy rendezését.

e afogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mds békéltets testilet eljardsat
nem kezdeményezte, kdzvetit6i eljards nem indult,

e keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem
el6terjesztésére nem keriilt sor,

e atestllet dontésére iranyuld inditvanyt,
e afogyaszto alairasat.

Békéltetd Testliletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban fogyaszténak mingsil a kiilon

torvény szerinti civil szervezet, egyhaz, tarsashaz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is,
aki drut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, vagy az druval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.

A vallalkozast egylittmU(kodési kotelezettség terheli a Békéltets Testiilet el6tti eljdrasban. Ez egyrészt a
békéltets testilet felhivasara torténd valaszirat megkildési kotelezettség, masrészt a

Békéltets Testiileti meghallgatason egyezség |étrehozatalara feljogositott személy részvételének
biztositasa.

A Békéltetd Testlletek elérhetGsége: http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

7.2 Amennyiben a vallalkozassal nem tudja rendezni a vitat, ugy a fogyasztévédelmi hatdsagi
hatdskorben eljaré aldbbi kormanyhivatalhoz fordulhat. Szabolcs-Szatmar-Bereg

Varmegyei Kormanyhivatal Kézlekedési, M(iszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FGosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly Cime: 4400 Nyiregyhdza, Hatzel tér 10. 4400 Nyiregyhaza, Pf.77. Telefon:
42-504-398; e-mail: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

7.3.Elképzelhetd, hogy technikai vagy készletnyilvantartasi okbdl olyan termék jelenik meg a
webaruhazban, ami a valésagban nincs készleten az adott lizletben vagy masik tzletben taldlhaté. Az
esetleges problémak elkeriilése véget a Megrendelének érdemes elGzetesen telefonon érdeklédni. A
rendszerlink naponta kétszer szinkronizalja a weboldal készletnyilvantartasat a raktarkészlet
nyilvantartd rendszeriinkkel, igy el6fordulhat, hogy a leadas pillanatdban még raktaron lévének
mutatja a terméket, azonban azt mar mas megrendelte vagy a boltban eladasra keriilt. llyen
esetekben a vevével céglink haladéktalanul felveszi a kapcsolatot.

7.4.A szolgdltaté és a megrendels kozotti, a megrendeléssel kapcsolatos fogyasztai vitak
rendezéséhez a Megrendel6nek (fogyasztonak) lehet6sége van az Online Vitarendezési Platform
haszndlatara. A vitarendezési platform az aldbbi ODR linken érhetd el: http://ec.europa.eu/odr

A Megrendel§ adatait a szerz6dés teljesitése és a szerz6dés feltételeinek késébbi ellendrizhetbsége
érdekében a Szolgaltato tarolja. Az adatok kezelésére vonatkozd részletes szabalyokat az
Uzletszabdlyzat részét képez6 Adatvédelmi nyilatkozat (I. szamu melléklet) tartalmazza.

Ill. Szerz6désszegés, hibas teljesités

1. Elallasi/Felmondasi jog
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A termék addsvételére iranyuld szerz6dés esetén a Megrendeld a termék atvételétdl szamitott 14
napon beliil jogosult indokolds nélkil eldlini e szerz6déstdl. Ha a szolgaltatds nyujtasara irdnyulé
szerz8dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezd6dott, a Megrendel6 jogosult a szerz6dés
megkotésének napjatdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkil felmondani a szerz6dést.

Elallasi jogat a fogyasztd gyakorolhatja nyilatkozatminta igénybevételével, vagy az erre vonatkozo
egyértelm nyilatkozataval.

A fogyasztd az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozott is
gyakorolhatja.

A KKV-k (mikro-, k6zép-, és kisvallalkozasok) nem mindsiilnek tovabbra sem a Ptk.

szerinti fogyasztonak, igy a 14 napos elallasi jog tovabbra sem illeti meg 6ket. A KKV-k az eladé
vallalkozas hibas teljesitése esetén kaptak fogyasztdi jogokat, melyekkel akkor élhetnek, ha a
terméket sajat felhasznalasra vették.

A fogyaszto felel6sséggel tartozik az aru jellegének, tulajdonsagainak és
miikodésének megallapitasahoz sziikséges mértéket meghalado hasznalatbol eredé
értékcsokkenésért.

Ha a Megrendel§ elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelm nyilatkozatat koteles eljuttatni postai Gton az aldbbi cimre: 4400 Nyiregyhdza, Bujtos utca
46., vagy elektronikus Uton az alabbi levelezési cimre: info@halcatraz.hu. Az elallasi/felmondasi
nyilatkozat megtételének egyértelm(inek kell lennie.

A Megrendel§ hatarid6ben gyakorolja eléllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta
elé6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. Az elallas/felmondas hatélyat a Szolgaltatd
tudomasszerzésétdl kell szamitani. Elektronikus Gton megkuldott elallas/felmondas esetén a
Szolgaltatd tudomadsszerzését a megkildés napjan vélelmezni kell.

Céglinknél mennyiségi akciok is elérhetdk, azaz valamennyi darab teljes aru termék megvasarlasa
esetén az utolsé-legolcsdbb darab kedvezményesen vagy akar ingyen keril a vasarléhoz. Az ilyen
akcids csomag ajanlatok esetében, amennyiben csak néhany darabtdl szeretne elallni, akkor az akcié
feltételei mar nem teljesiilnek, igy a pénzligyi rész is valtozik. llyen esetekben kérjiik a teljes csomag
visszakUildését és az attdl valé eldllast vagy amennyiben mégiscsak néhany darab esetén szeretné
gyakorolni az elallasi jogat, Ugy a pénzligyi rész egyeztetése érdekében az elallasi nyilatkozat
beérkezését kdvetSen felvessziik Onnel a kapcsolatot, elektronikusan vagy telefonon.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a Megrendeld elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil a Szolgdltatd visszatériti részére az altala teljesitett
valamennyi ellenszolgéltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tébbletkdltségeket,
amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Megrendel6 a Szolgaltato altal felkinalt, legolcsdbb szokasos
fuvarozasi modtol eltéré fuvarozasi modot valasztott.) A visszatérités soran a Szolgaltatd az eredeti
Ggylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz, kivéve, ha a Megrendeld
mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazdsabdl kifolydlag a Megrendel6t semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Szolgaltatd a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a
Megrendel6 nem igazolta, hogy azt visszakildte a Szolgaltatd részére: a kett6 koziil a korabbi
id6épontot kell figyelembe venni.


mailto:info@halcatraz.hu

A Megrendel§ koteles a Szolgdltaté szamdra vagy a terméket indokolatlan késedelem nélkdil, de
legkésbbb elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak mindsiil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi a terméket.

A termék visszakildésének koltségét a Megrendel6 viseli.

A Megrendel§ kizardélag akkor vonhato felelsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha
az a termék jellegének, tulajdonsagainak és m(ikodésének megdllapitasahoz szilkséges hasznalatot
meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be. Azaz a megrendel§ csak olyan mértékben
nézheti/prébalhatja meg a terméket, ahogy azt a boltban is meg tudna tenni.

Az eldllas, illetve felmondds joga nem all fenn a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet 29. §-ban meghatarozott esetekre, igy
kiilonosen:

a) szolgaltatas nydjtasdra iranyulo szerz6dés esetében a szolgdltatds maradéktalan teljesitése
utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, csak akkor, ha
a teljesités a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak a fogyasztd

altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a vallalkozds
maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem
befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatéarozott hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol

fugg;

c) olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak elG, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmuien a fogyasztd
személyére szabtak;

d) romlandé vagy min&ségét rovid ideig meg6rzé aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az
atadast kovet6 felbontasa utan nem kuldhetd vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetSen elvalaszthatatlanul vegyiil
mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal

nem befolydsolhaté mdédon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz8dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkotéstdl
szamitott harmincadik napot kdvet6en keriil sor;

h) - a (2) bekezdésben foglalt kivétellel - olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a
vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztét siirgds javitdsi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az ataddst kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

1) lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmu-
kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatasra



irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t
kotottek ki;

m) a nem tdrgyi adathordozdn nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a véllalkozas a

fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését
kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a vallalkozas a 12. § (2) bekezdés vagy a 18. § szerint
visszaigazoldst kildott a fogyasztd részére.

(2) Az (1) bekezdés h) pontjaban meghatarozott esetben a 20. § szerinti jog a fogyasztd
altal kifejezetten kért szolgaltatdsokon és a karbantartds vagy a javitas elvégzéséhez
felhasznalt cserealkatrészeken fellil kindlt szolgdltatdsokra vagy arukra kiterjed.

(3) Az (1) bekezdés a)-c) és e) pontjadban meghatadrozott esetekben a fogyasztd gyakorolhatja a 20. §
szerinti jogat, ha a szerz6dést a kereskedelemrdl sz616 torvényben meghatdrozott lizleten
kiviili kereskedés vagy az arubemutatdval egybekotott termékértékesités keretében kototte meg.

Az aru atvételét kovetSen bekovetkezett sériilés esetén is gyakorolhato az elallas joga, a sériilt
aru értékében bekovetkezett csdkkenés figyelembe vételével.

Elallas/felmondas minta:

A Megrendel§ az elallasi/felmondasi nyilatkozat megtételét az alabbi minta megfeleld kitoltésével
teheti meg.:

Cimzett: (Itt sziikséges a vdllalkozds nevének, postai cimének, és - ha van - telefonszamdnak, telefax-
szdmdnak és elektronikus levelezési cimének megjelbIEse. )..........wveeeeeeeeveeieeieseeseenas

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/jogunkat
az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdnyuld szerz6dés
tekintetében: (Itt sziikséges a szerz6dés targydul szolgdlo termék vagy szolgdltatds megjelélése)

2. Kellékszavatossag

Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatossagi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban



képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak
okozott érdeksérelmet; vagy

maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,

c) szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének
a Ptk. 6:159 (4) bekezdésében meghatarozott feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a
jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint.

A Kijavitast vagy kicserélést —a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel- megfelel6 hataridén belill, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni.

A jogosult a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a kotelezettel kozolni. Fogyasztd
és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezését6l szamitott két hdnapon belil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kdzlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felel8s.

Fogyasztoéi szerz6dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az dru és a

digitdlis elemeket tartalmazo aru teljesitésének id6pontjatdl szamitott egy éven belil felismert hiba
mar az aru teljesitésének id6pontjaban fenndllt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a
hiba jellegével 6sszeegyezhetetlen. A teljesitéstll szamitott 1 év eltelte utan azonban mar a
fogyaszténak koteles bizonyitani, hogy a fogyaszté altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

Kellékszavatossagi jogok specialis szabdlyai fogyasztdi szerz6dés keretében eladott az aruk
és digitalis elemet tartalmazoé aru esetében:

Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak mindsil6 aru addsvételére, digitalis
tartalom szolgaltatdsara iranyuld — szerz6dés esetén a Fogyasztd kellékszavatossagi jogai
gyakorlasa keretében a hibat az Eladd koltségére maga nem javithatja ki, illetve massal sem
javittathatja ki azt.

A fogyasztd a szerzGdés teljesitésétél szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mdar nem érvényesitheti.

3. Termékszavatossag

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Megrendel6 - valasztasa szerint kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Megrendel6 kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatadlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendel6 a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.



Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjival szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Megrendel6nek kell
bizonyitania.

A gyarté (forgalmazod) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- a terméket nem Ulzleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elirds alkalmazasabdl ered.
A gyartdnak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. A Megrendel6 a termékszavatossagi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

4. Jotallas

1. Altalanos szabalyok

A kotelez6 jotallas tekintetében fogyasztoi jogokkal rendelkeznek a szakmaja, 6ndllé foglalkozdsa vagy
Gzleti tevékenysége korén kiviil eljaré KKV-k azaz a mikro-, kis- és kozépvallalkozasok is. A KKV-k
kotelezd jotallast érvényesithessenek azon beszerzéseik kapcsan, amelyek nem tovabb értékesitési
célzattal torténnek, hanem a vasarlas célja a termék KKV-k altali végsé felhasznalasa.

A Jotallasi rendelet személyi hatdlya kiterjed a természetes személy (Ptk. szerinti
fogyaszté) fogyasztdn kivil a KKV-kra is, azaz a KKV-k a jétéllasi rendelet alkalmazasaban
fogyaszténak mingsiilnek.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozas szakmdja, 6nallé foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kivdl
jar el, ha a fogyasztasi cikket a kereskedelemrél sz616 torvény szerinti kiskereskedelmi tevékenység
keretében vasarolja meg, tekintet nélkil a fogyasztasi cikk gazdasagi tevékenységi korben vald
elszamolasara.

A j6tallas a fogyasztd jogszabdlybodl ered6 jogait — igy kiilondsen, de nem kizadrélagosan a kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési jogait — nem érinti.

A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos koltségek a fogyasztasi cikk eladdjat
terhelik.

A j6tallasbol ered6 jogok a jotallasi jeggyel érvényesithet6ek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszto dltali visszaszolgaltatdsa.

A j6tallasi jegy szabalytalan kiallitasa vagy a jotéllasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak
elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti.



Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyaszté részére nem adjak at, a szerz6dés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni akkor is, ha a fogyasztd az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot,
nyugtat vagy szamlat bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl ered6 jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal (pl. blokkal) érvényesithetéek.

A j6téllasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténé ataddsdnak, vagy ha az lizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezésnek a napjaval kezd6dik,
ennek datumat a jotallasi jegyen rogzitették.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az dtaddstél szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a
jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien
nem hasznalhatta.

A jotallasi igény érvényesithetGségének hatarideje a felek kozott |étrejott szerz6dés teljesitésétdl,
vagyis a fogyasztasi cikk fogyasztod részére torténé atadasatdl vagy az lizembe helyezésének napjaval
kezd6dik és a termék eladasi aratdél figgben 2, vagy 3 évig tart.

A vallalkozads nem koteles jotallasi jegy kiallitasara, illetve a fogyasztd részére torténd
atadasara, amennyiben a fogyasztasi cikk eladasi ara nem haladja meg az 10 000 forintot. Ez esetben
a véllalkozdsnak tajékoztatnia kell a fogyasztot

e afogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezésérdl és tipusardl, valamint — ha van —
gyartdsi szamard|, illetve

e afogyaszto jotallasbdl ered6 jogairdl, azok érvényesithetGségének hataridejérdl, helyérdl
és feltételeirdl, tovabba arrdél, hogy

o fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallas id6tartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,
b) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hatarid6k elmulasztasa - a (4) bekezdésben foglalt kivétellel - jogvesztéssel jar.

A j6tallasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténé ataddsa, vagy ha az izembe helyezést
a véllalkozds, annak megbizottja vagy az lizembe helyezésre jogosult mas személy, az izembe helyezés
napjaval kezdédik.

Ha a fogyasztd a fogyasztdsi cikket az ataddstdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti Gizembe, akkor a
jotallasi hatarid kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas idGtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszer(ien
nem hasznalhatta.



A fogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a vallalkozdssal kozéIni.

Fogyaszté és vallalkozas kozotti szerz6dés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belil
kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél ered6 karért a fogyasztéd
a felelGs.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egylitt vagy - tdvollév6k kozott kotott szerz6dés esetén -
legkésb6bb a fogyasztdsi cikk atadasat vagy lizembe helyezését kovet6 napon a jotdllasi jegyet a
fogyaszté rendelkezésére bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarid6 végéig biztositja a
jotallasi jegy tartalmanak jél olvashatdsagat.

1.) Nem kell j6téllasi jegy ha a termék ara nem éri el a 100.000 Ft-ot

2.) A jotallasi jegyen elég feltlintetni a szerz6déskotés napjat, és amennyiben nem sajat maga
szallitja ki a terméket, hanem megbizott futarszolgdlat, akkor ez utébbinak kell majd az atadas
napjat rogziteni. Amennyiben lGizembe helyezést igényel a termék, akkor annak id6pontjat szintén
— amennyiben nem maga a vallalkozas végzi el — a vallalkozds megbizottja vagy az Gizembe
helyezésre jogosult mas vallalkozas rogziti majd.

3.) Az eladott jotallas koteles termék gyari szamat is fel kellett eddig rogziteni a jotallasi jegyen ha
az rendelkezésre allt. A modositds kiegésziti ezt azzal, hogy gyartdsi szam hidnyaban a
véllalkozds nyilvantartasaban szerepl6 egyéb termékazonositd (pl. cikkszam) is feltlintethetd a jotallasi

jegyen.

4.) A jotallasi jegyen a tovabbiakban fel kell majd tlintetni — amennyiben ezen adatok a
vdllalkozas rendelkezésére allnak — a javitdszolgalat megnevezését, cimét telefonos és
elektronikus elérhet6ségét.

A jotallasi jegyet kozérthetben és egyértelmien, magyar nyelven kell megfogalmazni.
A j6téllasi jegyen fel kell tintetni:
a) a vallalkozas nevét, cimét,

b) b) a fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezését és tipusat, valamint gyartasi
szamat, gyartasi szam hidnyaban a vallalkozas nyilvantartasaban szerepld egyéb termékazonositot,

c) a gyarto nevét, cimét, ha a gyarté nem azonos a vallalkozassal,

d) a szerz6déskotés, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasanak vagy —
a véllalkozas, annak megbizottja vagy az lizembe helyezésre jogosult mas személy altali
lizembe helyezés esetén — a fogyasztasi cikk izembe helyezésének idGpontjat,

e) a fogyaszto jotallasbol eredé jogait, azok érvényesithet6ségének hatdridejét, helyét és feltételeit,
tovabba

f) az arrdl sz6l6 tajékoztatast, hogy fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto a varmegyei (f6varosi)
kereskedelmi és iparkamardak altal mdkodtetett békéltets testilet eljardsat is kezdeményezheti,

g) a vallalkozas bélyegz6lenyomatat és a kidllitas sordn a képviseletében eljaré személy alairasat az (5)
bekezdés alapjan elektronikus Uton atadott jotallasi jegy kivételével, valamint

h) a fogyasztasi cikk fogyaszté altal fizetett vételarat, valamint

i) ha az rendelkezésre all — a javitdszolgalat megnevezését, cimét, telefonos és
elektronikus elérhet6ségét.



(3a) Az (5) bekezdésben foglaltak kivételével, ha a fogyasztasi cikk
a) fogyasztd részére torténé adtadasat a vallalkozas megbizottja, vagy

b) izembe helyezését a vallalkozas megbizottja vagy a fogyasztasi cikk lizembe helyezésére jogosult
mas személy végzi, és a jotdllasi jegy kiallitasakor a vallalkozas altal nem ismert az a), illetve b) pont
szerinti id6pont, az dtadds id6pontjat a fogyasztdsi cikk ataddja az atadaskor, illetve az izembe

helyezés id6pontjat a fogyasztasi cikk Gzembe helyezGje az izembe helyezéskor tiinteti fel a jotallasi

jegyen.

A j6téllasi jegynek utalnia kell arra, hogy a jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti.

A vallalkozas a vonatkozo rendelet elGirasainak megfelels jotallasi jegyet tavollévék kozott kotott
szerz8dés esetén elektronikus Uton is dtadhatja a fogyaszto részére.

A fogyasztd részére elektronikusan atadott szamla jotallasi jegyként akkor fogadhatd el, ha tartalma
megfelel a vonatkozo rendelet jétallasi jegyre vonatkozé elGirasainak is.

A véllalkozas a jotallasi jegy elektronikus Uton vald dtaddsara legkés6bb a fogyasztasi cikk ataddsat
vagy lizembe helyezését kovet6 napon koteles.

Ha a vallalkozas a jotallasi jegyet elektronikus dokumentumként nem kodzvetlen megkiildéssel adja at,
hanem letoltést biztositd elérési cim formdjaban bocsatja azt a fogyasztd rendelkezésére, akkor az
elektronikus jotallasi jegy letolthet6ségét a jotallasi id6 végéig nem sziintetheti meg, a let6ltési cim
elérhet6ségét biztositania kell.

Vita esetén az (5) bekezdésben meghatarozott kotelezettség teljesitését a vallalkozds koteles
bizonyitani

A fogyaszté a jotallas irdnti igényét vdlasztasa szerint a vallalkozas székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlendl is
bejelentheti.

A kijavitds soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Kijavitas iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak vagy - a javitdszolgalatnal kbzvetlenil érvényesitett
kijavitds irdnti igény esetén - a javitdszolgalatnak a jotallasi jegyen vagy ahhoz csatoltan fel kell
tuntetnie:

a) a kijavitas iranti igény bejelentésének és a kijavitasra torténd atvételnek az idépontjat, valamint
gépjarmi esetében a kilométerdra allasat,

b) a hiba okat és a kijavitas modjat, tovabba

c) a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd visszaadasanak id6pontjat, valamint gépjarmd esetében
a kilométerodra allasat.

Kicserélés iranti igény teljesitésekor a vallalkozasnak a jotallasi jegyen fel kell tlintetnie a kicserélés
tényét és id6pontjat.

Ha a vonatkozé rendeletben meghatarozott jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal toérténd kijavitast kovet6en ismét meghibasodik, - a fogyaszto eltéré rendelkezése
hidnyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil kicserélni.



Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hidanydban a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altaldnos forgalmi adoérdl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozds részére val6 kozlésétbl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianydban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid6é eredménytelen elteltét kévetd nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztdsi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hianyaban a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton - az altaldnos forgalmi adordl sz6l6 térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovets nyolc napon
belil a fogyasztod részére visszatériteni.

A rendelet vonatkozd el6irdsai az 1. melléklet 8. pontjaban felsorolt fogyasztasi cikkek kozil az
elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a 9. pontban
meghatarozott motoros vizi jdrmdre nem vonatkoznak.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszto, a régidszékhelyen mikodtetett békéltetd testiiletnél eljarast
kezdeményezhet.

Il. J6tallasi jogok
A jotallas keretében beliil a j6tallasi igénye alapjan a fogyaszto valasztasa szerint:

e kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak - masik jétallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva -
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallas teljesitésével a
fogyaszténak okozott érdeksérelmet;

,,,,,,

e aszerz6déstdl elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdonak a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fliz6d6 érdeke megsz(int. llyenkor a termék vételara visszajar a fogyaszténak.
Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A véllalkozas a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni a fogyasztod
és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairdl sz6l6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint. Kérjiik, hogy a jotallasi
jegyet gondosan Grizze meg!

Kijavitds, kicserélés szabdlyai:

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelel§ hataridén beliil, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni.



A fogyasztd a vélasztott jogdrdl masikra térhet at. Az attéréssel okozott koltséget koteles a
vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.

A fogyasztd a kijavitds iranti igényét valasztasa szerint a vallalkozds székhelyén, barmely telephelyén,
fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgdlatnal kozvetlendl is
érvényesitheti.

A kijavitas soran a termékbe kizarélag Uj alkatrész épithetd be.

Javitasi és csere hataridok:

a) A vallalkozas torekszik kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenét napon

beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor

a véllalkozas legkés6bb a 15. napon a fogyasztot tdjékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere
varhatd id6tartamarél. A tdjékoztatds a fogyasztd elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Gton
vagy a fogyaszté dltali atvétel igazoldsdra alkalmas mas médon torténik.

Ha a fent megjel6lt j6téllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk meghibasodasa esetén a vallalkozas
részér6l megdllapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszté eltéré

rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan feltlintetett
vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni. Ez a szabdly az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, motoros vizi jarmire nem vonatkozik.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a j6tallasi igény vallalkozas részére vald kozlésétbl szamitott
harmincadik napig nem keriil sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianydban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kbvetd nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan
feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovets nyolc napon
belil a fogyasztd részére visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos kerékparra, elektromos rollerre,
guadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautéra, lakdkocsira,
utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, motoros vizi jdrm(ire nem vonatkozik.

b) Ha a jotallasi jegyen rogzitett jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd
kijavitast kovetéen ismét meghibdsodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hidnyaban -, valamint ha a
fogyaszté a vonatkozé jogszabalyok alapjan nem igényli a vételar aranyos leszallitasat, és a fogyaszto
nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas koltségére kijavitani vagy madssal kijavittatni, a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére
nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a
fogyaszté részére visszatériteni. Ez a szabaly az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra,
motorkerékpdrra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds
lakdkocsira, utdnfutdra, motoros vizi jarmdre nem vonatkozik. Kizardlag az altalanos forgalmi adérol
sz616 torvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyugta fogadhato el, amely kovetelmény a jotallasi jegy
altal megkovetelt szamlak, nyugtak, bizonylatok mindegyike esetén alkalmazandd. Kérjiik, hogy a
jotallasi jegyet gondosan Grizze meg!



c) Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt, a vasarlastdl, illetve az Gizembe helyezéstdl
szamitott harom munkanapon belil érvényesit csereigényt, a vallalkozds nem hivatkozhat a Ptk.
6:159. § (2) bekezdés a) pontja értelmében ardnytalan tobbletkoltségre, koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belil kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( haszndalatot
akaddlyozza. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen,
ennek hidnyaban a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — az altalanos forgalmi addrdl sz616 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan —
feltlintetett vételdrat a fogyasztod részére haladéktalanul visszatériteni.

I1l. Kivételek:

A j6tallasi felel6sségvallalas - kiilondsen, de nem kizardlag — az alabbi esetkérokre nem terjed

ki: szakszer(itlen lizembe helyezés, ha az lizembe helyezést nem a vallalkozas vagy annak
megbizottja végezte el, tovdbbd ha a szakszerl(itlen Gizembe helyezés nem a haszndlati-kezelési
utmutato hibajara vagy hidnydra vezethet6 vissza; nem rendeltetésszer(i haszndlat; karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa; helytelen tarolas, kezelés, rongalds; amennyiben a hibat elemi kar,
természeti csapds okozta.

Kotelez6 jotallas ala tartozo termékek esetében a jotallasi igény érvényesitésének helye: HALCATRAZ
Kft. 4400 Nyiregyhaza, Bujtos u. 46.

5. Vegyes rendelkezések:

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi igény
egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithetd.

A nem rendeltetésszerl haszndalatbdl eredd karokért (pl.: botspicc kézzel hajlitasa, orso elejtése, stb.)
a Megrendeld teljes kor( felel§sséggel tartozik.

Szolgaltato koteles jelen Uzletszabalyzat megismerésének a lehet6ségét minden —vele szerzédést
kdts- személy részére biztositani. Az Uzletszabélyzatban foglaltak —kiilon, szerz6désbe foglalds nélkiil
is- kotelez6en alkalmazanddak a Szolgdltato, és a vele szerz8d6 felek kozotti jogviszonyokban.

IV. Vonatkoz6 jogszabalyok

A webdaruhaz mikodésére, illetve az Uzletszabalyzatban nem rendezett kérdésekre vonatkozéan az
aldbbi jogszabalyok tartalmazzak a leglényegesebb szabalyokat:

e 2013. évi V. torvény a Polgari torvénykonyvrél

e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas koézotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl

e 151/2003. (IX.22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo jétallasrol

e 1997. évi CLV. térvény a fogyasztévédelemrél



e 2008. évi XLVII. torvény a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

e 2011. évi CXII. torvény az informdcios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

e 4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egytittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba
a szolgdltatasok dija feltiintetésének szabalyairdl

e Afogyasztéi jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasardl sz616 524/2013/EU rendelet

Kelt.: Nyiregyhdza, 2026.04.09.



